Opacc

Rothenburg, 9. Dezember 2021

Zwischenzeugnis
fiir Pascal Zerzuben, geboren am 8. Marz 1989, von Visperterminen VS

Pascal Zerzuben ist seit dem 1. November 2018 als OpaccERP Projektleiter in unserem Unternehmen
tatig. Wir verweisen auch auf das Zwischenzeugnis vom 31.10.2019. In dieser Aufgabe ist er fur die
folgenden Themen verantwortlich:

Arbeit vor Ort bei unseren Kunden vornehmlich in der deutschsprachigen Schweiz
. Losungs-Erstellung
- Aufnahme der Ist-Situation und der Anforderungen
- Dokumentation der Anforderungen und der Lésung (Implementationskonzept)
- Einstellen und Parametrisieren von OpaccERP gemass Implementationskonzept
- Erstellen von Protottypen aufgrund von Kunden-Interviews
- Erstellen von schriftlichen Arbeitsauftragen fur Spezialisten (Auswertungen, Ablaufscripts, etc.)
- Planen und Durchfiihren von Funktions- und Praxistests beim Kunden
- Kundenbezogene Schulung der Anwender
- Trouble Shooting nach Produktivstart, teilweise tiber Online-Zugang auf die Kundensysteme
Projekt- und Kunden-Management
- Fuhren der Projekt-Dokumentation
- Fuhren der Projekt-Planung
- Uberwachen der Termine
- Arbeitsanweisungen an Spezialisten fur Auswertungen und Systemplattform

Pascal Zerzuben besitzt ein umfassendes Fachwissen und grosse Berufserfahrung. Er erfillt die
Anforderungen der Stelle und unsere Erwartungen, so dass wir mit seinen Leistungen sehr zufrieden
sind. Er erbringt sowohl quantitativ wie auch qualitativ ausgezeichnete Leistungen. Die schnelle
Auffassungsgabe von Pascal Zerzuben sowie die zuverlassige Arbeitsweise erlauben ihm, die
notwendigen Prioritaten richtig zu setzen. Auch unter starker Belastung behalt er stets die Ubersicht und
bewaltigt alle Aufgaben in sehr guter Weise.

Das Verhalten von Pascal Zerzuben gegenuber Vorgesetzten und Mitarbeitenden ist immer einwandfrei.
Er tragt zu einem guten Arbeitsklima bei. Gegenuber unseren Kunden tritt er sicher und mit gutem
Verhandlungsgeschick auf, so dass alle Beteiligten gerne mit ihm zusammenarbeiten.
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Wahligenpark 1
CH-6023 Rothenburg
Tel ++41 041 349 51 00
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Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir auf Wunsch von Pascal Zerzuben. Wir danken ihm an dieser
Stelle furr die ausgezeichnete Zusammenarbeit und hoffen, noch lange auf seine geschatzte Mitarbeit
zéhlen zu kénnen.

Opglc Softwarg’AG
/ -

Abteilungsleiter Bestandeskunden

ris Wolter

ektleiter, Teamleiter,

Partner, erweiterte Geschéftsleitung

Die Opacc Software AG bekennt sich zu transparenten und uncodierten Arbeitszeugnissen. ]
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Rothenburg, 31. Oktober 2019

Zwischenzeugnis
fiir Pascal Zerzuben, geboren am 8. Marz 1989, von Visperterminen VS

Pascal Zerzuben ist seit dem 1. November 2018 als OpaccERP Projektleiter in unserem Unternehmen
tatig. In dieser Aufgabe ist er fir die folgenden Themen verantwortlich:

Arbeit vor Ort bei unseren Kunden vornehmlich in der deutschsprachigen Schweiz
. Losungs-Erstellung

- Aufnahme der Ist-Situation und der Anforderungen

- Dokumentation der Anforderungen und der Lésung (Implementationskonzept)

- Einstellen und Parametrisieren von OpaccERP gemass Implementationskonzept

- Erstellen von Protottypen aufgrund von Kunden-Interviews

- Erstellen von schriftlichen Arbeitsauftragen fir Spezialisten (Auswertungen, Ablaufscripts, etc.)

- Planen und Durchfiihren von Funktions- und Praxistests beim Kunden

- Kundenbezogene Schulung der Anwender

- Trouble Shooting nach Produktivstart, teilweise tiber Online-Zugang auf die Kundensysteme
. Projekt- und Kunden-Management

- Fuhren der Projekt-Dokumentation

- Fuhren der Projekt-Planung

- Uberwachen der Termine

- Arbeitsanweisungen an Spezialisten fur Auswertungen und Systemplattform

Pascal Zerzuben verfiigt tiber ein gutes Fachwissen, welches er sicher in der Praxis einsetzt. Er erbringt
sowohl quantitativ wie auch qualitativ sehr gute Leistungen. Seine schnelle Auffassungsgabe sowie die
zuverlassige Arbeitsweise erlauben ihm, die notwendigen Prioritaten richtig zu setzen. Pascal Zerzuben
ist auch starken Arbeitsbelastungen jederzeit gewachsen.

Das freundliche und kollegiale Verhalten von Pascal Zerzuben sowie seine Teamfahigkeit werden von
Vorgesetzten und Mitarbeitenden sehr geschatzt und machen ihn zu einem beliebten Mitarbeiter.
Gegeniiber unseren Kunden tritt er sicher und mit gutem Verhandlungsgeschick auf, so dass alle
Beteiligten gerne mit ihm zusammenarbeiten.

Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir auf Wunsch von Pascal Zerzuben. Wir danken ihm an dieser
Stelle fur die ausgezeichnete Zusammenarbeit und hoffen, noch lange auf seine geschéatzte Mitarbeit
zéhlen zu kénnen.

Opacc Software AG ( g .
Elmar Walker S David Egli
Bereichsleiter Kundendienste Projektleiter, Teamleiter,
Partner, Geschaftsleitung

Die Opacc Software AG bekennt sich zu transparenten und uncodierten Arbeitszeugnissen.
http://www.opacc.ch Opacc Software AG
Wahligenpark 1
CH-6023 Rothenburg
Tel ++41 041 349 51 00
Fax ++41 041 349 51 05




Together
ahead. RUAC

Arbeitszeugnis
fur Pascal Zerzuben

geboren am 8. Marz 1989, heimatberechtigt in Visperterminen VS

Pascal Zerzuben trat am 1. September 2016 in die RUAG Defence als Junior IT Architect mit
einem Beschaftigungsgrad von 100% ein.

RUAG - mit weltweit mehr als 9'000 Mitarbeitenden - entwickelt und vertreibt international gefragte
Technologie-Anwendungen in den Bereichen Luft- und Raumfahrt sowie Sicherheits- und
Wehrtechnik.

RUAG Defence ist der strategische Technologiepartner fir Armeen, die Verteidigungs- und
Sicherheitsindustrie sowie Organisationen aus dem Bereich Rettung und Sicherheit. Zudem
versorgt sie Betreiber kritischer ICT-Infrastrukturen mit Cyber Security Losungen.

Die Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten von Pascal Zerzuben umfassten:

Durchfuhrung des Stakeholdermanagements und Leitung von Workshops

Durchfuhrung von Architekturprojekten

Erfassung bestehender Architekturen

Planung und Gestaltung von Ziel-Architekturen

Modellierung von IT-Landschaften mittels UML wund unterschiedlicher Architektur-

Frameworks

Analysieren und Erfassen von Business Prozessen nach BPMN 2.0

Konzeption und Durchfiihrung von Kursmodulen fur BPMN 2.0 und Sparx Enterprise

Architect

o Entwicklung und Dokumentation von spezifischen Sparx Enterprise Architect MDG
Technologies

e Ermitteln, Dokumentieren, Priufen und Abstimmen sowie Verwalten von Anforderungen
nach IREB

e Erstellung von Studien und Lésungskonzepten

Pascal Zerzuben verfigt Uber ein fundiertes Fachwissen und eine umfangreiche Erfahrung in
seinem Aufgabengebiet. Er setzte erworbenes Wissen sehr erfolgreich in die Praxis um und fand
sich in neuen Aufgabenstellungen leicht zurecht. Auch bei gréssten Anforderungen arbeitete er
sehr konzentriert und erbrachte eine hervorragende Leistung.

Veranderten Situationen konnte er sich leicht anpassen und reagierte auch unter belastenden
Umstanden ruhig und sicher. Die Tragweite und die Auswirkungen seiner Handlungen schatzte er
sehr realistisch ein und wog Chancen wie auch Risiken jederzeit sorgfaltig ab. Probleme in seinem
Aufgabenbereich erkannte er und lieferte einen wesentlichen Beitrag zu deren Losung. Die
Aufgaben und Projekte koordinierte Pascal Zerzuben ausserst rationell, flexibel und zielorientiert.
Mit seinen ausgepragten organisatorischen und planerischen Fahigkeiten lenkte er auch
schwierigste Arbeitsprozesse mit grossem Erfolg. Pascal Zerzuben war initiativ, gab wertvolle
Impulse und setzte sich engagiert fir seinen Verantwortungsbereich ein. Auch angrenzende
Fachgebiete profitierten von seinen Aktivitaten. Er arbeitete sehr sorgfaltig und gewissenhaft und
erzielte dadurch eine ausgezeichnete Qualitat.
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Pascal Zerzuben informierte vorzuglich Gber den eigenen Arbeitsbereich und leitete wichtige
Informationen sofort an die richtigen Stellen weiter. Er bezog Vorgesetzte in schwierigen
Situationen rechtzeitig mit ein. Andere Meinungen und begriindete Kritik nutzte er fir seine
personliche Weiterentwicklung. Die Anliegen der Kunden nahm er sehr ernst und erkannte schnell
deren Bedurfnisse. Er sorgte flr eine kompetente Beratung und rasche Erledigung der Auftréage. Er
unterstitzte das Team und tauschte eigene Ideen, Erfahrungen oder Erkenntnisse offen aus. Sein
Auftreten und Verhalten war in jeder Hinsicht einwandfrei. Wir erlebten Pascal Zerzuben als einen
wertvollen Mitarbeiter, der sich bemerkenswert fur seine Aufgaben einsetzte und sich dem
Unternehmen verpflichtet flhlte. Von Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden war er
gleichermassen anerkannt und sehr geschatzt.

Pascal Zerzuben verlasst unser Unternehmen am 31. Mai 2018 auf eigenen Wunsch, um eine
neue Aufgabe in einem anderen Unternehmen zu ibernehmen. Wir danken ihm fir seinen Einsatz
sowie die angenehme Zusammenarbeit. Flr die Zukunft wiinschen wir Pascal Zerzuben alles Gute
und viel Erfolg.

RUAG Schweiz AG

RUAG Defence /

Martin Krahenbuhl
Teamleader ICT Architecture

Bern, 31. Mai 2018
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H Berner Fachhochschule
: Wirtschaft, Gesundheit, Soziale Arbeit

Schwarztorstrasse 48
3007 Bern

Telefon +41 31 848 48 48

Telefax +41 31 848 33 03

hr@bfh.ch
Arbeitszeugnis www.wgs.bfh.ch

Herr Pascal Zerzuben, geboren am 8. Marz 1989, heimatberechtigt in Visperterminen/VS,
arbeitete vom 1. Februar 2015 bis 31. Juli 2015 an der Berner Fachhochschule BFH im
Departement Wirtschaft, Gesundheit, Soziale Arbeit in Bern. Herr Zerzuben war im Institut
Unternehmensentwicklung des Fachbereichs Wirtschaft mit einem Beschaftigungsgrad von
25 % tatig.

Die Berner Fachhochschule BFH beschaftigt uber 2200 Mitarbeitende und bildet rund
6'600 Studierende zu qualifizierten Fach- und Fuhrungspersonen in den Bereichen der
Technik und Informatik, der Architektur, Holz und Bau, der Wirtschaft, der Gesundheit und
Sozialen Arbeit, der Kiinste, der Landwirtschaft und Sport aus. Die BFH betreibt Forschung
und bietet Dienstleistungen an.

Herr Zerzuben war als Praktikant fiir folgende Hauptaufgaben verantwortlich:

— Erheben von Anforderungen fur Softwarelosungen

- Pflege eines Online Wikis

- (Video)-Tutorial erstellen, testen, verbessern

- Revidieren / Entwickeln von System Dynamics Modellen

- Ubersetzen von Texten und System Dynamics Modellen fiir Forschung und Lehre
- Uberarbeitung von Studien und Dokumenten

- Quellenrecherche fir wissenschaftliche Artikel

- Bearbeiten von Bildern sowie erstellen von lllustrationen und Layouts unter
Einhaltung der Corporate Identity

Herr Zerzuben besitzt ein fundiertes Fachwissen und setzte erworbenes Wissen vorbildlich
in der Praxis um. Dank seiner ausgepragten Auffassungsgabe plante und organisierte er
die Aufgaben systematisch und nach klaren Prioritaten.

Durch seine Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit erzielte er eine einwandfreie Arbeitsqualitat.
Dabei beachtete er alle Termine und befolgte die Richtlinien und Vorschriften. Arbeitsauf-
wand und -ergebnisse waren gut aufeinander abgestimmt und die Vorgaben wurden ein-
gehalten. Er achtete in hohem Masse auf einen sorgfaltigen und zweckdienlichen Umgang
mit Betriebsmitteln. Die Anliegen der Kunden nahm er sehr ernst, erkannte schnell deren
Bediirfnisse und achtete auf eine griindliche und seriése Beratung und Ausfuhrung der
Auftrdge.

Er erkannte Probleme in seinem Verantwortungsbereich und lieferte einen wesentlichen
Beitrag zu deren Lésung. An Neuerungen wirkte er gestalterisch mit. Herr Zerzuben enga-
gierte sich fiir sein Aufgabengebiet und in Arbeitsgruppen. Seine Handlungen waren
durchdacht und verantwortungsvoll. Veranderten Situationen konnte er sich leicht anpas-
sen.

Herr Zerzuben informierte iber den eigenen Arbeitsbereich und leitete wichtige Informati-
onen rechtzeitig weiter. Er verfugte uber eine adressatengerechte mindliche und schriftli-
che Ausdrucksfahigkeit. Die Zusammenarbeit im Team wurde durch ihn unterstitzt. Er
war aufgeschlossen, freundlich und hilfsbereit und meisterte auch ungewohnte Situatio-
nen lésungsorientiert. Bei Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden war er anerkannt und
sehr beliebt.
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Herr Pascal Zerzuben verlasst unser Unternehmen, da sein Vertrag auf eigenen Wunsch
nicht verlangert wurde. Fuir die wertvolle Mitarbeit danken wir ihm herzlich und wiinschen
ihm fiir seinen privaten und beruflichen Lebensweg viel Erfolg und alles Cute.

Bern, 31. Juli 2015

Berner Fachhochschule
Wirtschaft, Gesundheit, Soziale Arbeit
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Prof. Dr. Stefan Grosser Corinne Burri
Dozent Beraterin Human Resources



Birkhauser GBC

Ein Unternehmen der BASLER ZEITUNG MEDIEN

Birkhiuser.GBC AG

Romerstrasse 54

CH-4153 Reinach BL |
Telefon +41 (0)61 716 26 26
Telefax +41 (0)él 716 27 00
www.birki.ch

info@birki.ch

Zeugnis

Wir bestatigen, dass Herr Pascal Zerzuben, geboren am 8. M@rz 1989, von Vispertermi-
nen (VS) vom 1. August 2006 bis 30. Juni 2010 eine 4-jahrige Lehre als Polygraf in unse-
rem Unternehmen absolviert und mit Erfolg abgeschlossen hat.

Wahrend seiner Lehrzeit erhielt Herr Zerzuben Einblick in alle, im Zusammenhang mit
seinem Lehrberuf vorkommenden Arbeiten. Der Bildungsgang basiert auf dem offi-
ziellen Modell-Lehrgang.

Herr Zerzuben war ab 2. Lehrjahr in der Produktion t&atig. Mehrere Projekte wurden
von ihm selbststandig betreut.

Wir lernten Herrn Zerzuben als vertrauenswirdigen und interessierten Mitarbeiter
kennen und schatzen. Die ihm Ubertragenen Arbeiten erledigte er - seinem jeweili-
gen Ausbildungsstand entsprechend - selbst&ndig und zielorientiert. Er Ubernahm
gerne neve Aufgaben und arbeitete sich durch seine rasche Auffassungsgabe
schnell in neue Arbeitsabléufe ein. Herr Zerzuben war belastbar und stets bereits
Mehrarbeit zu leisten. Besonders hervorheben mdchten wir seine Pflichtbewusstheit.
Zusammenfassend waren wir mit seinen Leistungen in qualitativer und quantitativer
Hinsicht jederzeit zufrieden.

Vorgesetzte und Mitarbeitende schatzten seine Offenheit sowie seine hilfsbereite
und unterstUtzende Art und Weise. Sein Verhalten war jederzeit einwandfrei.

Herr Zerzuben wird das Erlernte in einer neuen Herausforderung einbringen. Dazu
wunschen wir inm viel Erfolg und alles Gute. Wir danken inm fUr die angenehme
und erfolgreiche Zusammenarbeit.

© BirkhGuser+GBC AG .
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Bernard Unterndhrer ) NGTR&HE M
Berufsbildner Bereichsverantwortliche Personaldienst

Reinach, 30. Juni 2010



