
Lebenslauf
Personalien

Name: Pascal Zerzuben
Adresse: Blattistrasse 1
Wohnort: 6376 Emmetten

Mobile: +41 (0) 76 706 03 03
E-Mail: mail@pascal-zerzuben.ch 
Webseite: www.pascal-zerzuben.ch

Geburtsdatum: 08.03.1989
Heimatort: Visperterminen (VS)
Zivilstand: Ledig

Berufliche Tätigkeiten
11.2018  – 07.2022 Opacc Software AG, Luzern 
 Projektleiter ERP, Senior II 
 Arbeit vor Ort bei Kunden vornehmlich in der deutschsprachigen Schweiz
 Lösungserstellung
 •  Aufnahme der Ist-Situation und der Anforderungen
 •  Dokumentation der Anforderungen und der Lösung (Implementationskonzept)
 •  Einstellen und parametrisieren von OpaccERP gemäss Implementationskonzept
 •  Erstellen von Prototypen aufgrund von Kunden-Interviews
 •  Erstellen von schriftlichen Arbeitsaufträgen für Spezialisten  

(Auswertungen, Ablaufscripts, etc.)
 •  Planen und durchführen von Funktions- und Praxistests beim Kunden
 •  Kundenbezogene Schulung der Anwender
 •  Trouble Shooting nach Produktivstart, teilweise über Online-Zugang auf die Kundensysteme
 Projekt und Kunden-Management
 •  Führen der Projekt-Dokumentation
 •  Führen der Projekt-Planung
 •  Überwachen der Termine
 •  Arbeitsanweisungen an Spezialisten für Auswertungen und Systemplattform
07.2016 – 05.2018 RUAG Defence, Bern 
 Junior IT Architect
 • Durchführung des Stakeholdermanagement und Leitung von Workshops
 • Durchführung von Architekturprojekten
 • Erfassung bestehnder Architekturen
 • Planung und Gestaltung von Ziel-Architekturen
 •  Modellierung von IT-Landschaften mittels UML und unterschidelicher Architektur-

Frameworks
 •  Analysieren und erfassen von Business Prozessen nach BPMN 2.0
 •  Konzeption und Durchführung von Kursomodulen für PMN 2.0 und Sparx Enterprise 

Architect
	 •	 	Entwicklung	und	Dokumentaiton	von	spezifischen	Sparx	Enterprise	Architect	MDG	

Technologies
 •  Ermittel, dokumentieren, prüfen und abstimmen sowie verwalten von Anforderungen 

nach IREB
 •  Erstellung von Studien und Lösungskonzepten
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02.2015 – 07.2015 Berner Fachhochschule, Bern 
 Praktikant Forschung (nicht Bestandteil des Studiums)
	 •	 	Anforderungen	für	Softwarelösungen	definieren
 •  (Video)-Tutorials erstellen, testen, verbessern
 • Revidieren / entwickeln von System Dynamics Modellen
 • Unterstützung bei Erstellung von wissenschaftlichen Artikeln
 •  Bearbeiten von Bildern, sowie erstellen von Illustrationen und Layouts  

unter Einhaltung der Corporate Identity
07.2010 – 12.2014  vital + fit, Möhlin, Lenzburg & Bern 

Stoffwechselberater Metabolic Typing
 • Gründungsmitglied
 •  Kunden beraten und betreuen
 •  Führen der Betriebsbuchhaltung mit Geschäftsabschluss
 •  Webseiten und Werbematerial erstellen
 • Bewirtschaften des Lagers
08.2006 – 06.2010  Birkhäuser + GBC, Reinach
 Polygraf (Mediengestalter, Berufslehre)
 •  Kunden beraten und betreuen
 •  Erstellen von Layouts für Visitenkarten, Flyer, Zeitschriften, Zeitungen, Anzeigen mit 

und ohne Corporate Design Vorgaben
 •  Bilder bearbeiten mit und ohne Corporate Design Vorgaben
 •  Logos und Illustrationen gestalten
	 •	 	Ausschuss	erstellen	und	Offsetdruckplatten	belichten
 • Bedienen der Digitaldruckmaschinen
  Projekt:  UBS AG, Basel 

Mitarbeit am Informatik Projekt (3 Monate)
    Hauptverantwortlichkeiten:
    •  Erstellen einer Login Seite (HTML, CSS)
	 		 	 •	 	Software	Testen	und	Fehler	Code	identifizieren	(Java,	Eclipse)

Aus- und Weiterbildungen
08.2013 – 07.2016 Berner Fachhochschule (BFH), Bern
 Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik
 Vertiefungsrichtung: Business Applications und IT Governance & Compliance
  Bachelor Thesis:  Requirements Engineering für ein eventbasiertes Finanzpla-

nungstool für den Holzfurnierspezialist Danzer 
Ist-Analyse, Anforderungserhebung durch Interviews und User-
Storys, Mockup eines Prototypen, UML, SAP

 Studienprojekt:  Dynamic Data Visualization for Improved Managerial Decision 
Making (Note 6.0) 
Einreichen und vorstellen des Papers mit Poster an der jährlichen 
internationalen Konferenz der System Dynamics Society.  
Anforderungeserhebung durch User-Storys und Interviews.  
Entwicklung	des	Prototyp	mit	HTML,	JavaScript	und	Eclipse. 
Aufnahme eines Video Tutorial für den Prototyp. 
Entwicklung einer Webseite mit weiterführenden Informationen.

08.2011 – 07.2012 KV Lenzburg-Reinach Business School, Lenzburg
 Berufsmaturität Wirtschaft für Erwachsene
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IT-Kenntnisse
Betriebssysteme: Macintosh (sehr gut), Windows (sehr gut)
Software:	 	Microsoft	Office	Programme	(sehr gut), Visual Studio Code (sehr gut) 

Photoshop, Illustrator, Indesign (Expertenwissen) 
Atlassin	Confluence	und	Jira	(sehr gut) 
QuarkXPress, Dreamweaver, Bridge, Keynote, Acrobat Pro (sehr gut)

Projektmethodik Agiles Projektmanagement / Prototyping
Web Development:  HTML (gut), CSS (gut)
Scriptsprachen:  F-Script (proprietäre Script Sprache für OpaccERP Expertenwissen) 

JavaScript	(gut)

IT-Zertifikate
2017 IREB CPRE Foundation Level
2014	 ITIL	Foundation	Zertifikat

Sprachen
Deutsch Muttersprache
Englisch Sehr gut in Schrift und Sprache (Niveau C1)
Französisch	 Gut	in	Schrift	und	Sprache	(Zertifikat	B2)

Mitgliedschaften
Couleuriker Studentenverbindung Oeconomia Bernensis
Alumni BFH Netzwerk der Alumni BFH Wirtschaft  
SHV Schweizerischen Hängegleiterverband
ACZ Acro Club Zentralschweiz
AGE Club Alpingliders-Emmetten

Freizeitaktivitäten
Gleitschirmpilot Im Gleitschirmsport (seit 2010)
Tandempilot Aktiv als Tandempilot (seit 2021)
Notschirmpacker Warten von Notschirmen für Gleitschirme und Deltas (seit 2017)
Fahrer Im Driftsport (seit 2021)
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Anhang
En ga ge ments (während Studienzeit)

Mitglied sdi Center for Student Driven Innovation (sdi)
 Stellvertretender Präsident (2015 – 2016)
 • Recruiting von Neumitgliedern
 •  Beratende Funktion
 Team-Leader für verschieden Projekte (2014 – 2016) 
 (Women in IT, 3D-Druck Event, Präsentation sdi an Einführungstagen)
 • Anleiten und motivieren des Teams (2 bis 6 Personen)
 • Entwickeln und planen von Projekten
 • Zusammenbringen von Interessensgruppen (Studierende, Dozierende, Firmen)
Seminarleiter Wahlmodul Project Incubator (PINC) der Berner Fachhochschule (2016) 
 • Ausarbeiten der Inhalte, Workshops und zeitliche Abfolge
 •  Erstellen der Kursunterlagen (Präsentationen, Handouts)
 • Facilitator während des dreitägigen Workshops
 •  Ansprechperson für Fragen
Tutor für zwei Klassen der Wirtschaftsinformatik (2014 –  2015)
 •  Coaching in Klasse und mit einzelnen Studierenden durchführen
 •  Moderation des Auftrags „Studieren an der Fachhochschule“
 •  Veranstaltung zur Prüfungsvorbereitung während des ersten Semesters  

organisieren und durchführen
Studierenden- im Verband Studierende der Berner Fachhochschule (VSBFH) (2015 –  2016) 
ratsmitglied •  Kontrolle der Tätigkeiten des VSBFH
 • VSBFH mit Projekten beauftragen
 •  Interessen des Teilverbands Wirtschaft (UELI) vertreten
 •  Informieren des Teilverbands Wirtschaft (UELI) über Beschlüsse
Couleuriker Mitglied der Studentenverbindung Oeconomia Bernensis 
 •  stellvertretender Präsident Aktivitas (2015 – 2016)
 •  Buchhalter Aktivitas (2014 – 2015)
 •  Revisor Aktivitas (2013 – 2014)
Tutor-Schnuppertage für die Schnuppertage der Berner Fachhochschule (2015)
	 •	 	Klären	offener	Fragen	zum	Studium,	sowie	dem	Leben	in	Bern	und	Umgebung
Klassensprecher Berner Fachhoschschule (2013 – 2016)
 •   Anliegen der Klasse gegenüber Dozenten, Studiengangsleiter und Fachbereichsleiter 

vertreten
 •  Teilnahme an der Klassensprecherkonferenz und Stufensprecherkonferenz
 •  Beschlüsse durch die Klassensprecherkonferenz der Klasse mitteilen
 •  Statusbericht des Klassengeschehens verfassen
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